Politica de Privacidade On-line da Pernod Ricard

Atualizada em 16 de novembro de 2020.
A Pernod Ricard, na sua func¢ao de Controladora de Dados, respeita seu direito a privacidade ao
utilizar nossos canais digitais (tal como nossos websites, nossos aplicativos para celular, nossas
paginas na rede social, quaisquer formatos on-line para se registrar em nossos eventos) e se
comunicar conosco eletronicamente.
O objetivo desta Politica de Privacidade é lhe informar de que modo a Pernod Ricard Brasil
Industria e Comércio LTDA., uma Sociedade devidamente constituida segundo as leis do Brasil,
com sede administrativa na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.909, 162 andar — Vila
Olimpia — CEP 04543-011, S30 Paulo/SP e suas afiliadas, controladas, coligadas, associadas (em
conjunto, "Pernod Ricard”, “nés” ou “nosso”) coleta, armazena, usa e processa seus Dados
Pessoais fornecidos através de qualquer canal digital operado pela Pernod Ricard (“Canais
digitais”).
Toépicos
1. Quais Dados Pessoais reunimos sobre vocé e de que modo os coletamos?
2. De que modo e por que utilizamos tecnologias de rastreamento?
3. Para quais finalidades utilizamos seus Dados Pessoais e com qual fundamento legal?
4. O que acontece se vocé nao quiser fornecer seus Dados Pessoais?

5. A quem divulgamos seus Dados Pessoais e por qué?

6. Os seus Dados Pessoais sao enviados a destinatdrios localizados em outros paises e por
qué?

7. Por quanto tempo mantemos seus Dados Pessoais?

8. De que modo protegemos seus Dados Pessoais?

9. Quais sao seus direitos com relagao a Dados Pessoais?
10. De que modo processamos Dados Pessoais de criangas?

11. Como vocé pode entrar em contato conosco ou apresentar uma queixa a Autoridade
Fiscalizadora?

12. Mudangas na nossa Politica de Privacidade
1. Quais Dados Pessoais reunimos sobre vocé e como os coletamos?

Os Dados Pessoais sdo coletados somente com as finalidades estabelecidas na Clausula 3 abaixo
e cada vez que vocé participar de quaisquer dos recursos ou servicos oferecidos por nossos
canais digitais.

Os tipos e a quantidade de informacgdes coletadas para os recursos e servigos mencionados
acima poderao ser atualizados e variar dependendo das atividades da Pernod Ricard.

Sujeito aos requisitos da lei aplicaveis, podemos utilizar uma variedade de tecnologias que
coletam e fornecem informagdes sobre como nossos canais digitais sdo acessados e utilizados
por vocé. Também poderemos usar informa¢des demograficas sobre os usudrios dos nossos
canais digitais, as quais poderemos obter de terceiros, tais como, o Google ou midia social que
vocé utiliza (“Informacg&es de Uso”). InformacgGes de uso poderdo consistir de paginas que vocé



visualizou, quando vocé as visualizou, quais informagdes sobre bebidas ou outro contetdo vocé
acessou ou fornece, em qual idioma, incluindo informacdes demograficas sobre vocé (tais como,
sua idade, género e areas de interesse, quando disponivel) e quais paginas vocé olhou antes de
visualizar a pagina atual, etc.

2.

De que modo e por que utilizamos tecnologias de rastreamento?

A Pernod Ricard utiliza tecnologias de rastreamento, tais como cookies, enderecos de IP ou
arquivos log. Tecnologias de rastreamento nos ajudam a adaptar nossos canais digitais de
acordo com suas necessidades pessoais.

3.

Utilizamos cookies para entender melhor como os visitantes utilizam nossos canais
digitais e as ferramentas e servicos oferecidos, e para melhorar seu uso e funcionalidade.
Sujeito ao seu consentimento quando exigido pela lei aplicavel, nossos canais digitais
utilizam cookies e tecnologias similares (“cookies”). Cookies sdo pequenos arquivos que
sdo colocados no seu dispositivo que servem a uma série de finalidades, como permitir
gue vocé navegue entre paginas com eficiéncia, lembrando suas preferéncias e, em geral,
melhorando sua experiéncia. O uso de cookies em nossos canais digitais permite a vocé
desfrutar de visitas mais ininterruptas e mede com mais precisdo seu comportamento no
nosso Site. Vocé pode saber mais sobre os cookies que usamos e como desativa-los na
[Politica de Cookies da Pernod Ricard].

Um endereco de IP é um nimero que é usado pelos computadores na rede para identificar
seu computador toda vez que vocé entra na Internet. Podemos monitorar enderecos de
Protocolo na Internet (IP) para (entre outras coisas): (i) resolver problemas técnicos, (ii)
manter a protecdo e a seguranga do website, (iii) restringir acesso a nossos canais digitais
para cumprir a lei aplicavel ou as restricdes contratuais, e, (iv) entender melhor como
nossos canais digitais sdo usados usada;

NGs (ou um terceiro em nosso nome) podera coletar informacgdes na forma de arquivos
logs que registram a atividade nos nossos canais digitais e relinem estatisticas sobre os
habitos de navegacao dos usudrios. Estes registros sdo gerados anonimamente, e nos
ajudam a reunir (entre outras coisas) (i) o tipo de navegacdo e os sistemas operacionais
de um usuario, (ii) informagdes sobre a sessdo de um usuario (tais como a URL da qual
vieram, a data e hordrio em que visitaram nossos canais digitais, e quais paginas
visualizaram em nossos canais digitais e por quanto tempo) e, (iii) outros dados de
navegagdo ou click-stream similares. Também utilizamos informagdes capturadas no
arquivo log para nossos estudos demograficos e de marketing interno, de modo que
possamos melhorar e customizar constantemente os servicos on-line que fornecemos.
Arquivos log sdo usados somente para fins internos e ndo estdo associados a qualquer
usudrio particular.

Para qual finalidade utilizamos seus Dados Pessoais e com qual fundamento legal?

Coletamos informagdes sobre vocé para:

Responder a sua solicitagao de servigo ou para a execugao de um contrato

Quando vocé se registra ou se cadastra em nossos canais digitais (app para celular,
websites, midia social, etc.), seus Dados Pessoais sao usados para lhe fornecer os recursos
e servicos relevantes que vocé assinou, e lhe oferecer os beneficios e privilégios que
normalmente estdo associados ao seu registro (ex.: receber comunicados que vocé
escolhe por ocasido do registro, ser convidado para eventos, participar de um concurso,
etc.);

Quando vocé compra produtos em nossos websites: utilizamos seus Dados Pessoais para
gerenciar seu pedido e entregar seus produtos. Podemos também implementar solugdes
técnicas para detectar pagamento fraudulento e garantir o pagamento de suas compras
em nossos websites;



Quando vocé participa de alguma de nossas promog¢oes, campanhas promocionais,
“compre e ganhe”: utilizamos seus Dados Pessoais, tais como nome completo, data de
nascimento, endereco residencial, nimero de CPF, e-mail, telefone, para cumprimento
da legislagdo aplicavel, bem como para gerenciar seu cadastro em alguma de nossas
promocdes, entrar em contato com vocé durante o periodo da acao, entregar os produtos
ou brindes a estas relacionados, cumprir as obrigacdes decorrentes da campanha
promocional, realizar as validacdes de seguranca e anti-fraude pertinentes para garantir
a veracidade do cadastro e atendimento as regras da promocgao, de acordo com o previsto
no Regulamento e legislacdo aplicavel, atender adequadamente as suas solicitacdes e
duvidas, manter seu cadastro atualizado para fins de contato por telefone, correio
eletrénico, SMS, aplicativos de comunicacdo instantanea, mala direta, midias sociais ou
por outros meios de comunicacao, resguardar direitos e obrigacdes relacionadas ao uso
da plataforma (seja qual for a natureza, tal como: sites, aplicativos de mensagens
instantaneas, midias sociais, etc.); como meio probatério em casos de atos ilicitos ou
contrdrios a Politica de Privacidade, ao Regulamento pertinente ou qualquer outro
documento legal disponibilizado pela Pernod Ricard; em caso de altera¢cdes indevidas em
nos sistemas e cadastros ou acdes que possam colocar em risco a plataforma, a campanha
promocional e seus usudrios; para, eventualmente, compartilhar os dados coletados com
a empresa responsavel pela gestdo e manutencao da plataforma, de seus produtos e seus
servicos, bem como para gerenciamento da promocao e atendimento ao consumidor;

Enviar a vocé comunicados sobre transa¢ées ou administrativos: (ex.: e-mail de
confirmacdo quando vocé se cadastra ou descadastra de uma inscricdo ou atividade
especificos), bem como certos anuncios relacionados a servicos (ex.: avisos sobre
atualizagcdes em nossos avisos de privacidade, recursos ou programas descontinuados em
nossos canais digitais, mudancas em nossos servicos on-line ou politicas de suporte
técnico ou outras mudancas relacionadas).

Permitir que enviemos a vocé informag6es sobre marketing quando vocé consentir:

Além da finalidade para a qual vocé submeteu seus Dados Pessoais, poderd também ser
dada a vocé a opg¢do (por uma caixa de sele¢do ou, de outro modo) de ter seus Dados
Pessoais usados para uma atividade ou servico diferente da atividade ou servigo principal
que vocé estd requisitando. Por exemplo, se vocé estiver se cadastrando para um
concurso ou outra promogao, vocé poderd também ser convidado a se cadastrar para
newsletters ou alertas de nossos canais digitais que estiverem patrocinando a promog¢ao
ou de outros websites. Se vocé optar por receber estes servigos adicionais, utilizaremos
seus Dados Pessoais para que estes sejam fornecidos a vocé;

Quando vocé usa o recurso “Enviar para um amigo”: este Dado Pessoal somente é usado
uma vez para enviar o comunicado e ndo é mais retido por nds, conforme apropriado de
acordo com a lei local;

Quando vocé usa um Cdédigo QR ou recurso equivalente exibido nos produtos Pernod
Ricard: utilizamos seus Dados Pessoais para lhe enviar mais informagdes sobre os
produtos nos quais o cddigo QR ou recurso equivalente for exibido ou outros produtos;

Porque também é do legitimo interesse da Pernod Ricard melhor servir vocé:

Sujeito ao seu consentimento quando exigido, poderemos ocasionalmente combinar,
atualizar ou, de outro modo, reforgar os Dados Pessoais coletados através de nossos
canais digitais com dados que recebemos de registros externos ou terceiros. Por exemplo,
poderemos combinar informagdes puramente demograficas ou de pesquisa (ex.: idade,
sexo, informacgdes familiares e outros interesses, etc.) ndo vinculadas a quaisquer Dados
Pessoais sobre vocé coletados através de nossas ofertas (tais como durante o registro da
conta).

Poderemos usar as informacdes combinadas e/ou informagbes demogréficas acima
mencionadas para nossos estudos de marketing interno e demogréficos e para melhorar,
personalizar e customizar constantemente os produtos e servicos que |he fornecemos



para atender melhor as suas necessidades. Algumas das ferramentas que usamos
poderao envolver tomada de decisao individual automatica sujeita a lei aplicavel.

Feedback, duvidas ou comentdrios através de nosso formuldrio “Entre em Contato
Conosco” e nosso sistema de informe de conformidade “Conte-nos”: se vocé entrar em
contato conosco via um formuldrio de contato on-line, seus Dados Pessoais sdao usados
para responder a sua consulta ou comentario.

. Asseguraremos que seus Dados Pessoais permanegam corretos e atualizados e evitem
duplicacdo em nosso banco de dados, verificando cada uma de suas interacdes conosco
e/ou uma de nossas afiliadas para garantir que seus Dados Pessoais ainda estejam
corretos ou necessitem ser completados ou atualizados com as informagdes adicionais
gue vocé tera fornecido.

o Poderemos determinar o perfil com base no monitoramento de suas atividades de
navegacdo em nossos canais digitais para entender melhor suas preferéncias e centro de
interesses e adaptar nossos comunicados de marketing ao seu perfil, salvo se forem feitas
objecdes nas condicbes descritas na Clausula 9 desta Politica de Privacidade.

A Pernod Ricard poderd processar Dados Pessoais que envolvam tomada de decisdo automatica,
inclusive para a execu¢do de um contrato (ex.: evitar pagamento fraudulento) ou sujeito ao seu
consentimento explicito, para melhor atender as suas necessidades de acordo com suas
preferéncias.

Favor observar que as ferramentas automadticas usadas sao verificadas regularmente para
assegurar que os Dados Pessoais sejam processados de forma justa. Medidas especificas, tais
como a minimizacdo de dados, sdo implementadas ao criar perfis. Convidamos vocé a expressar
seu ponto de vista mediante o direito de acesso descrito acima. Vocé pode também objetar ao
resultado da decisdo automatica enviando um e-mail para os detalhes de contato contidos na
Clausula 12 abaixo.

4, O que acontece se vocé nao quiser fornecer seus Dados Pessoais?

Se vocé optar por ndo submeter quaisquer Dados Pessoais quando solicitado, ndo podera
participar de certas atividades e recursos personalizados, ou os servigos de nossos canais digitais
e promogdes oferecidas a vocé poderdo ser limitados. Por exemplo, se vocé se recusar a
compartilhar seu enderec¢o de e-mail, vocé nao poderd receber nossos newsletters ou, de outro
modo, registrar-se em nossos canais digitais. Entretanto, para simplesmente navegar em
nossos canais digitais e saber mais sobre a Pernod Ricard e nossos produtos, vocé ndo precisa
fornecer quaisquer Dados Pessoais. Em qualquer caso, sempre informaremos a vocé os Dados
Pessoais que forem necessdrios para se beneficiar de um servico.

5. A quem divulgamos seus Dados Pessoais e por qué?
. No ambito do Grupo Pernod Ricard

A Pernod Ricard podera compartilhar para os fins mencionados na Cldusula 3 seus Dados
Pessoais no ambito do Grupo Pernod Ricard, inclusive de suas afiliadas em nivel mundial.

° A terceiros

A Pernod Ricard também podera compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros, mas somente
nas seguintes circunstancias:

. Para fins de marketing, se vocé nos der seu consentimento.

. Para fins de suporte: Poderemos usar prestadores de servigos, agentes ou contratantes
para prover suporte para as operagdes internas de nossos canais digitais e para nos ajudar
a administra-los ou as diversas fung¢des, programas e promoc¢des neles disponiveis.
Quaisquer terceiros deverdo sempre oferecer os mesmos niveis de seguranga para seus



Dados Pessoais como a Pernod Ricard e, quando requerido, estdo vinculados por um
acordo legal a manter seus Dados Pessoais privados, seguros, e processa-los somente
segundo as instrucdes especificas da Pernod Ricard;

. Para programas conjuntos e co-patrocinados e fins promocionais: Quando rodamos um
programa ou promog¢ao conjuntos ou co-patrocinados em nossos canais digitais com uma
outra companhia, organiza¢do ou outro terceiro conceituado; e, como parte deste evento,
coletar e processar Dados Pessoais, poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com
Nosso parceiro ou patrocinador, sujeito ao seu consentimento, quando requerido. Se seus
Dados Pessoais estiverem sendo coletados por (ou forem compartilhados com) uma outra
companhia que ndo a Pernod Ricard como parte dessa promoc¢ao, iremos informar vocé
sobre isto quando seus Dados Pessoais forem coletados;

o Para fins de processos judiciais e seguranca: Também poderemos divulgar seus Dados
Pessoais se formos obrigados a fazé-lo por lei, ou se em seu julgamento de boa-fé, essa
acao for razoavelmente necessaria para cumprir os processos legais, para responder a
guaisquer reivindicacdes, ou para proteger a seguranca ou os direitos da Pernod Ricard,
seus clientes ou o publico;

o No caso de incorporacdo ou aquisicao de toda ou parte da Pernod Ricard por uma outra
companbhia, ou caso a Pernod Ricard tenha que vender ou alienar todo ou uma parte do
negdécio da Pernod Ricard, a adquirente teria acesso as informacGes mantidas por esse
negdcio da Pernod Ricard, as quais poderiam incluir Dados Pessoais, sujeito a lei aplicavel.
Do mesmo modo, os Dados Pessoais poderdo ser transferidos como parte de uma
reestruturacdo corporativa, processo de insolvéncia ou outro evento similar, se permitido
e feito de acordo com a lei aplicavel.

6. Os seus Dados Pessoais sao enviados a destinatdrios localizados em outros paises e por
qué?

A Pernod Ricard é uma companhia global e seus Dados Pessoais poderao ser transferidos através
de fronteiras internacionais. Poderao ser transferidos para paises que tém um nivel diferente de
leis de prote¢do de dados do que a existente no pais no qual seus Dados Pessoais foram
submetidos. Seus Dados Pessoais poderdo também ser transferidos entre companhias
diferentes do Grupo Pernod Ricard localizadas em diferentes paises. A Pernod Ricard toma as
medidas apropriadas para manter a seguran¢a dos Dados Pessoais, tanto durante o transito
como no local de recebimento, mediante a implementag¢do de cldusulas contratuais conforme
estabelecidas pela Comissao Europeia e de acordo com a lei aplicavel.

Nossos principais prestadores de servigo para a operagdo de nossos canais digitais estdo
baseados nos Estados Unidos. A transferéncia de dados pessoais para estes prestadores de
servico é implementada de acordo com as leis aplicdveis e dependem de cldusulas contratuais
padrdo conforme estabelecido pela Comissdo Europeia ou na Protegdo de Privacidade. Esses
prestadores de servigos também estdo obrigados por um contrato que assegura um alto padrao
de protecdo de privacidade e requer (entre outras disposi¢oes) que eles atuem somente com
base nas instruges da Pernod Ricard e implementem todas as medidas técnicas necessarias de
forma permanente para manter seus Dados Pessoais seguros.

7. Por quanto tempo mantemos seus Dados Pessoais?

Armazenaremos os Dados Pessoais que vocé nos enviar via nossos canais digitais em nossos
bancos de dados pelo tempo em que sua conta estiver ativa, pela duragao do contrato que
firmamos com vocé ou conforme necessario para Ilhe sejam prestados os servigos solicitados ou
para responder as consultas ou resolver problemas, fornecer servicos melhorados ou novos.
Também poderemos reter seus Dados Pessoais de acordo com nosso procedimento de retengao
interna, conforme necessario para cumprir nossas obrigacdes legais e regulatdrias, resolver
litigios e executar nossos acordos.

Poderemos, assim, reter seus Dados Pessoais depois que vocé deixar de usar os servigos da
Pernod Ricard ou nossos canais digitais de acordo com o prazo de prescrigdo.



8. De que modo protegemos seus Dados Pessoais?

A Pernod Ricard toma todas as medidas técnicas e organizacionais para proteger a
confidencialidade e seguranca de seus Dados Pessoais coletados deste website e/ou nossos
aplicativos, inclusive Dados Pessoais confidenciais. Estes esforcos incluem, mas ndo se limitam
necessariamente a: (i) armazenar seus Dados Pessoais em ambientes operacionais seguros que
ndo estao disponibilizados ao publico e que somente sdo acessiveis a empregados autorizados
da Pernod Ricard e nossos agentes e contratantes; e, (ii) verificar as identidades de usuarios
registrados antes que eles possam acessar os Dados Pessoais que mantemos sobre eles.

9. Quais sao seus direitos com rela¢ao a seus Dados Pessoais?

. Se seus Dados Pessoais tiverem sido processados com seu consentimento, este
consentimento pode ser retirado a qualquer momento.

o Vocé pode pedir para acessar seus Dados Pessoais.

. Vocé pode pedir para retificar seus Dados Pessoais se estes estiverem incorretos,
incompletos ou desatualizados.

o Vocé pode pedir que seus Dados Pessoais sejam apagados (i) se eles ndo forem mais
necessarios para o processamento de dados, (ii) se vocé tiver retirado seu consentimento
no processamento de dados baseado exclusivamente nesse consentimento, (iii) se vocé
fez objecdo ao processamento de dados, (iv) se o processamento de Dados Pessoais for
ilegal, (v) se os Dados Pessoais devam ser apagados para cumprir uma obrigacdo legal
aplicavel a Pernod Ricard. A Pernod Ricard tomard as medidas necessarias para informar
as outras entidades do grupo Pernod Ricard sobre essa supressao.

o Vocé pode pedir a restrigdo do processamento (i) caso a exatiddo de seus Dados Pessoais
seja contestada de modo a permitir a Pernod Ricard verificar essa exatiddo, (ii) se vocé
desejar restringir seus Dados Pessoais, ao invés de deletd-los, apesar do fato de que o
processamento seja ilegal, (iii) se vocé desejar que a Pernod Ricard mantenha seus Dados
Pessoais, porque vocé necessita deles para sua defesa no contexto de a¢Ges judiciais (iv)
se vocé objetou ao processamento, mas a Pernod Ricard conduz verificagao para verificar
se tem fundamentos legitimos para esse processamento que possam anular seus préprios
direitos (v) se o processamento de dados estiverem baseado no interesse legitimo da
Pernod Ricard.

. Vocé pode pedir a portabilidade dos Dados Pessoais que nos foram fornecidos,
particularmente se o processamento de Dados Pessoais estiver baseado no seu
consentimento ou na execugdo de um contrato.

. Vocé sempre tem a op¢ao de ndo compartilhar seus Dados Pessoais conosco. Se vocé
escolher esta opgdo, vocé podera limitar as atividades e recursos que podemos lhe
fornecer.

. Vocé tem o direito de se opor que seus Dados Pessoais sejam processados por nds,

inclusive para fins de marketing baseado no perfil.

De acordo com a lei local, vocé também tem o direito de dar instru¢cdes gerais ou especificas
sobre como seus Dados Pessoais processados segundo esta Politica de Privacidade poderao ser
usados apds sua morte.

10. De que modo tratamos Dados Pessoais de criangas?

Nosso Site ndo se destina a criangas abaixo da idade legal para consumo de bebidas alcodlicas
(“Menor”), portanto ndo coletamos conscientemente dados pessoais de Menores. Vocé deve
ter no minimo dezoito anos para criar uma conta e participar de atividades e transa¢des em
nossos canais digitais. Caso sejamos notificados ou tivermos conhecimento que um Menor



submeteu Dados Pessoais a nds através de nossos canais digitais, deletaremos esses Dados
Pessoais.

11. Como vocé pode entrar em contato conosco ou com a Autoridade Fiscalizadora
pertinente?

Caso vocé tenha quaisquer duvidas, reclamacdes ou comentdrios com relagdo a esta Politica de
Privacidade ou nossas praticas de coleta de informacgdes, favor entrar em contato conosco
escrevendo para:

Pernod Ricard Brasil Industria e Comércio LTDA

Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 1.909, 162 andar
CEP 04543-011

Séo Paulo/SP

ou enviando um e-mail para: privacidade.brasil@pernod-ricard.com.

Vocé fica informado, neste ato, que pode também apresentar uma queixa a Autoridade
Fiscalizadora do pais no qual vocé estd localizado, caso esteja preocupado com as condicdes de
processamento de seus Dados Pessoais pela Pernod Ricard.

12. Mudangas em nossa politica de privacidade

Mantemos nossa politica de privacidade sob revisdo regular e colocaremos quaisquer
atualizacOes nesta pagina da web.

Esta politica de privacidade foi atualizada pela Ultima vez em 16 de novembro de 2020.
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